veel lagere beheerkosten voor werkplekleen en een IT-afdeling die de rust krijet

om haar werk te doen. Dat is de belofte van Scense, een Rotterdams bedrijf, dateen

© gelijknamig softwarepaklietlevert.

e firma Scense is begin dit
jaar voortgekomen nit het
yoormalige detacheringbe-

drijf Reason, dat financieel in zwaar
weer was geraakt. Om de neod te leni-
gen, had de directie venture capital
maatschappil Solid Ventares bena-
derd yooreen kapitaalinjectie. Solid
zag vooral brood in de software van
Reasoin, maarstuitte op tegenwerking
van de bankrelatie van het bedeijf, Die
wilde de financieritig benutten voor
aflossing van de schuid dieReason
nog open had staan, Uirclndelijlk werd
de onderneming in januari dit jaar
failller verllaard.,

Uit het netwerk van Solid werd Kogn
Bouwers, voorheen algemeen direc-
teur van Consul Risk, aangetrokken
voor de doorstart van Scense. Met ei-
gen geld werden de software, klanten
en inboedel van Reason door Scense
avergenomen, waarna Solid de beno-~
digde groeifinanciering verschafte.
Het betrof de eerste financiering die
door ecn van de zogenoemde "Tech-
nepartner-fondsen’ an een ICT-be-
drijf werd verstrekt. Bouwers zegt:
“Scense is een afkorting van Session -
Control Engine. Het pakitet bundelt
enkele krachtige beheg¢rgereedschap-
pen voor desktops dle vanuit de prak-
tijk zijn ontwikkeld. Zo zorgt de soft:
ware ervoor dat op een client-machine®
deindividuele applicaties niet met &l-
leaar iz conflict komen, een probleem
dat op cen gemiddelde Windows-ma-
chine te vaak voorkomt,” Gedachtkan
worder aan problemen dic ontstaan

wanneer twee programma’s dezelfde
&1I’s gebruiken, hulpprogrammaatjes
van Windows., Bouwers: “Een nieuwe
toepassing kan een nicuwe versle van
de dllinstalleren die niet achterwaarts
compatibleis, zodat “oude’ program-
ma’s ineens problemen krijgen. Scen-
sevoarkomt dat. Bij een grote Neder-
landse telecomprovider was er cen si-
tuatie waarin clients sieeds vastiepen

PROGRAMMA
VERLICHT
WERKLAST

IT-BEHEERDER

als een combinatie van vier applicaties
tegelijk werden gedraaid. Door Scense
te inscalleren werd het probleem ver-
helpen.”

Scense is vooral orrwildeld met het
oog op het verlichten van de werklas
van deIT-beheerder, Bouwers: “De
beheerder kan met Scense bijvoor-
beeld nog ingrijpen op een client na-
dater al een probleem ontstaan is.
Denk aan cen vastloper of wanncer de
gebruileer een pregramima heeft geac-
tiveerd waardoor de machine overbe-
last is geraakt.” Een andere eigen-
schap van Scense is dat het aan de

eindgebrutkers een rappottcijfer vit-
deelt voor het beheer van han eigen
desktop. Bouwers: “In veel bedrijven
geven eindgebruilkers Bill Gates van
alles de schuld. Maarals hun machine
te traag opstart, kan dat ook liggen
aan cen foto van de Caribische zee van
4 megabytes op het bureaablad. Scen-
se brengt dergelifke zalten per machi-
nelnkaart,”

Dekern van Scense bestaat uit een mo-
dule waarmee de beheerder applica-
tles één op één aan gebrudkers toe-
wijst. Anders gezegd, de eindgebrui-
ker kan zelf geen toepassingen instal-
leren en het IT-beheer heeft maximale
coittrole, Ovethelasting van de machi-
nesen het netwerk wordt zo voorko-
men, hetlicentiebeheer wordt over-
zichtelijl en het gebraik van illegale
software wordt verhinderd. Bouwers:
“Het is cen betere oplossing dan stan-
daarden voorschrijven. Dan krijg je
meestal schijnstandaardisatie, omdat
dewerkvloer toch vaak andere appli- |
catles installeert,”

Scense bevatook enkele eigenschap-
pen die het leven van de gebruiker

kunnen veraangenamen. Zo zorgthet

ervoor dat Windows.ceh aantal stap-
pen overslaat bij installatie. Ook ser
een verbeterde “roaming user’~facili-
teit. Bouwers: “En een Windows-net-
werk lean de gebruiker in principe
oveial op het netwerk iloggen. Maar
vaak ontstaan er toch confllcten op de
clients, die met Scense worden voor-
komen.”

Het bedrijf Scense verkoope zijn pal-

Koen Bouwers (rJ, directenr van Seuce en Flom van Alkemade partnervan kapttaa!ver—
schaffer Solid, denken beiden over expansie naar het buttenland.

ketinmiddels aan delokale overheid,
enkele waterschappen en ziekenhui-
zen, De marke van telecombedrijven
wardt nu bewerkt, Bouwers wil echter
een distributiekanaal opbonwen om
sneller te kunrien expanderen. “Hoe
dater precies zal uitzien, onderzoe- | -
ken we momenteel. Zowel cen opzet

’ met distributeurs als met regellers be-

hoort tot de mogeliikheden.”

samenwerking
Distributetrs hebben echter de voor-
keur en veor her eind van het jaar
hooptScense cen of twee pattnerste

hebben gevonden, Hetzal waarschijn- -
. lijk gaan om bedrijven die comple-

mentaire technolegie leveren voor IT-

.. beheer, ‘zoals de Amerﬂ(aansebedm—

ven Altiris, Novell en Symantec. De
kapitaalinjectie van Solid Ventures zal
worden bénugom dergelijle samen- -

werkingsverbanden cechnisch tcon-

dersteunen, Het behegrproduct zal
worden dootentwiklkeld met als doel

. inwmgratic met de software van derge-

lijke bedrijven mogelijl te maken.
HetRoemeense bedrljf The Software
Factotyzal een bl spelen bij de soft-
ware-ofitwikleeling,

Hoewel Scense zich nog primair op de
Mederiandse markt richt, moet het ,

. beeld doereen vervolgfuun

27 1id, zegt: “Het Is nogm(:taandeorde, '
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aantrekken van distributeurs het be-
drijf de ruimte geven interpationaal te
expanderen, Qok in Belgl®, Dnitsland -
en in Scandinavié lopen gespreldken
over wederverkoop. Mocht et geerr

distributenr wotden gevonden, dan-
‘zal Scense de verkoop zel biijven ver-

zorgen, De inkomsten daarvan moe-
ten voldoende zijn om financieel de
eigen broek op te houden.

Scense heeft nog géen cijfersover het
rendement op de investering datklan-
tenkunnen behalen door et pakliet”
2an teschiffen. OQolede ver'andét'lngen
in de totale ﬂgehdomskosten per
werkplek wor, den nog ondetzo chi.
Volgens Bouwers werd echter bij een
tclccumbedruf het break even point
binnen een maand bereikr. “Een EELS
tal andere klantenheeft hun helpdesk
opgedoelct.” :
ZowSolid Veniutes de expansie van
Scense kunrier begeimden, bij

Flaris van Alkemadc, pattre

maar gezisn de potentle van Scens|
is het in de toekomst niet on- i
denkbaar Wezullen dieo, ptlc

danap zu n:.eﬂtes brm delen




